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ZAKLADNE USTANOVENIA

Predmetom internej smernice je stanovenie postupov, sposobov a podmienok
poskytovania socialnych sluzieb, postup pri prijimani prijimatelov do zariadenia, postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby aj s thradou za poskytované sluzby. Pri
prijimani ob¢anov do zariadenia socialnych sluZieb Durd’osik n.o. sa postupuje v zmysle
zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona NR SR
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich
predpisov.

Zariadenie socialnych sluzieb Durd’osik, n.o. poskytuje druh sluzby, zariadenie pre
seniorov, pobytovou celoro¢nou formou. Kapacita zariadenia v ¢asti ¢.150 - 32 miest av
Casti ¢.123/45 - 33 miest.

Podmienkou pre poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovisenia dbéchodkového veku, je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu, vydané prislusnou obcou v rozsahu jej posobnosti.

Rozhodnutie musi byt vydané pre taky druh sluzby, aky zariadenie poskytuje. Stupen
odkéazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v rozhodnuti o odkazanosti na socidlnu sluzbu do
zariadenia pre seniorov musi byt stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby najmenej
IV podla prilohy €. 3 zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je proces postupnych faz a krokov
zaloZenych na aktivnej spolupraci a na komunikacii zmluvnych stran - zaujemcu o socialnu
sluzbu, d’alSich osob, ktoré si k tomuto procesu prizval a poskytovatel'a. Proces mozeme
rozdelit’ so niekol’kych faz:

- komunikdcia so zdujemcom pred uzatvorenim zmluvy,

- posudenie dokumentov,

- predvolanie Ziadatel'a o poskytovanie socialnej sluzby,

- prijimacie konanie a uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

CLANOK 1.
KOMUNIKACIA SO ZAUJEMCOM PRED UZATVORENIM ZMLUVY

Zaujemca o socidlnu sluzbu poskytovani v Zariadeni socidlnych sluzieb Durd’osik,

n.0. moéze ziskat' informacie o poskytovatelovi z webovej stranky www.zssdurdosik.sk,
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http://www.zssdurdosik.sk/

telefonicky, po dohovore na stretnuti v zariadeni, alebo pisomne. Zaujemcovia CcCasto
prichadzaju za poskytovatel'om bez poznatkov 0 socidlnych sluzbach a ich moznostiach.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby prostrednictvom urc¢ené¢ho zodpovedného zamestnanca
aktivne, transparentne a zrozumitel'ne informuje vSetkych potencidlnych zéujemcov o
ponukanej socidlnej sluzbe a o vsSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o
socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplyvaju, vratane druhu, formy,
rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytovanie.

Zariadenie komunikuje zo zdujemcom o socidlnu sluzbu prostrednictvom riaditel’ky
zariadenia, zastupkyne riaditel’ky alebo socialneho pracovnika. Zamestnanci zodpovedni za
podavanie informacii o zariadeni zist'uju, aké su potreby, ocakavania, predstavy a preferencie
zaujemcu. Povereni zamestnanci komunikujua so zaujemcom o socialnu sluzbu jednoducho a
nepouzivaji zbytocne alebo nadmieru cudzie slova a odborné vyrazy.

Zaujemca o poskytnutie sluzby dostane dostatok informacii v jemu zrozumitelnej
podobe (verbalne, pisomne) a vysvetlia sa mu podmienky poskytovania socialnej sluzby a
zaroven je informovany o dostupnosti poskytovania sluzby aj inymi poskytovatel'mi.

Zaujemcovi je poskytnutd podpora pri vyjadrovani svojich potrieb, priani a cielov,
ktoré chce poskytnutou sluzbou dosiahnut’.

Na zéklade toho formuluju ponuku zariadenia z hladiska druhu, formy socialnej
sluzby, jej rozsahu, miesta vykonu a ¢asu. Dochadza k vyjastiovaniu oboch pozicii a k
hl'adaniu potrebnej rovnovéhy (zostlad’ovaniu) dopytu s ponukou. Tento proces mdze mat
podobu jednorazového stretnutia a komunikacie, prip. moze ist’ o dlhodobejsi viackrokovy
proces. Ak po6jde o dlhodobejsi proces dohodne sa spdsob komunikacie (telefonicky, pisomne,
elektronickou postou, osobnou navstevou) pre nasledujice obdobie.

Vysledok tohto procesu vyustuje do rozhodnutia, ¢i sa bude socialna sluzba
poskytovat’ alebo nie. Tato prva faza kon¢i rozhodnutim o poskytovani socialnej sluzby, alebo

len poskytnutim socidlneho poradenstva.

CLANOK II.
POSUDENIE DOKUMENTOV

K tomu, aby bolo mozné poskytnut socialne sluzby v zariadeni je potrebné, aby
ziadatel’ poziadal o postidenie odkdzanosti na niektoru z tychto sluzieb.
Tlac¢iva ,,Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ a ,,Vyjadrenie lekara o

zdravotnom stave ziadatel'a o poskytnutie socialnej sluzby* su dostupné na webovej stranke
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zariadenia, alebo si ich ob¢an moze vyzdvihnat' osobne na oddeleni socialnych veci mesta,
alebo na obci trvalého bydliska ziadatela.

Vyplneni1 ,,Ziadost’ o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu* a obvodnym lekarom
vyplnené a potvrdené tlacivo ,,Vyjadrenie lekara o zdravotnom stave ziadatel'a o poskytnutie
socialnej sluzby* doruci na oddelenie sociadlnych veci mesta, alebo na obec podla trvalého
bydliska ziadatel’a.

Na konanie vo veci poskytovania socidlnej sluzby je prislusna obec, ktord na zéklade
ziadosti obcCana o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu a preSetreni veci vyda
rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

V zakonom stanovenej lehote spravny organ vyda ucastnikovi konania ,,Posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu‘“ a ,,Rozhodnutie 0 odkazanosti na socidlnu sluzbu®, ktoré su
obcanovi dorucené poStou, doporucene do vlastnych ruk. Rozhodnutie o odkdzanosti na
socialnu sluzbu nadobuda pravoplatnost’ a vykonatel'nost’ po 15tich diioch od doru€enia. V
sulade so zdkonom o spravnom konani ma ob¢an moznost’ vzdat’ sa prava na odvolanie. Pre
obcana, ktory vlastni posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu su
predchadzajtce kroky bezpredmetné.

Na zéklade vydaného posudku vyplni Ziadatel' o socidlnu sluzbu tla¢ivo "Ziadost’ o
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby*, ktorta doruci do zariadenia.

Ziadatel' méa pravo postupit’ svoju ziadost do viacerych zariadeni. V pripade, e v
niektorom zariadeni sa mu zacne poskytovanie socialnej sluzby, Ziadatel' socidlnej sluzby by
mal tito skutocnost’ oznamit' ostatnym zariadeniam, aby mohli jeho Ziadost' o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyradit’ z poradovnika Cakatel'ov.

Dorudené ,,Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby* s doru¢ené
postou, osobne, alebo na webovej stranke zariadenia. Po obdrzani sa ziadost’ zaeviduje do
poradovnika ¢akatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby. Ak je v zariadeni vol'né miesto, o
ktoré ma ziadatel' zaujem, bude prijaty a bude s nim uzatvorend ,,Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby* podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Vhodné miesto

pre ziadatel'a je také miesto, ktoré zodpoveda potrebam ziadatel’a.

CLANOK III.
PREDVOLANIE ZIADATEL’A O POSKYTNUTIE SOCIALNEJ SLUZBY

Predvolanie ziadatel'a o poskytnutie socialnej sluzby sa realizuje prostrednictvom

telefonického kontaktu riaditelky zariadenia a obcCana, alebo sudom ustanoveného
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opatrovnika. Obcan je oboznameny so vSetkymi potrebnymi informaciami, ako aj
s dokladmi, ktoré odporuc¢ame pri nastupe do zariadenia priniest’ so sebou:
- fotokopia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
- fotokdpia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu,
- fotokdpia dokladu (nie je potrebné overit), ktorym sa preukazuje opatrovnictvo
(Ien v pripade ak je ziadatel’ pozbaveny spdsobilosti na pravne tikony),
- potvrdenie o prijme (rozhodnutie Socidlnej poistovne o vymere dochodku),

- kopia pravoplatného rozsudku sudu o zbaveni spdsobilosti na pravne tkony (ak

bol vydany).
CLANOK 1V.
PRIJIMACIE KONANIE A UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY

Do zariadenia socidlnych sluzieb su obcania prijimani na zéklade ziadosti
0 uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani socidlnej sluzby a pravoplatného rozhodnutia
0 odkazanosti na socialnu sluzbu.

Prijatie nového prijimatel'a socidlnej sluzby vykonava riaditel’ka zariadenia, socialny
pracovnik, nasledne sestra a opatrovatel’ka v dennej prevadzke.
Socialny pracovnik pri uzatvarani zmluvy:
— vedie informacny rozhovor tak, aby zaujemca o socidlnu sluzbu porozumel obsahu a Gcelu
zmluvy (vyhyba sa zbyto¢nému pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov),
— kladie pocas rozhovoru (priebezne) zaujemcovi o socialnu sluzbu otdzky, ktorymi zist'uje, ¢i
je mu vsetko jasné a podmienkam a zmluve porozumel,
— sleduje, o zdujemca o socidlnu sluzbu potrebuje a preferuje a zarovenn hodnoti, co mu
socidlna sluzba moze ponuknut’,
- zistuje vSetky potrebné informacie o prijimatel'ovi socialnej sluzby a jeho rodine. Napr.
dolezité¢ informécie o prijimatelovi: zakladné Udaje, vierovyznanie a duchovné potreby,
kontakt na pribuznych a pod. VSetky ziskané informacie zapiSe a zalozi do osobného spisu
prijimatel'a. Vysledkom procesu je vzajomna dohoda v podobe zmluvy uzatvorenej medzi
zaujemcom a poskytovatelom. Pri uzatvarani zmluvy musi byt zabezpecend ochrana
osobnych udajov.

Na zaklade tychto skutognosti Zariadenie socialnych sluzieb Durd’osik, n.o. uzatvori

S prijimatelom  socidlnej sluzby zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva

5



0 poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitel'ny. Poskytovatel’ socialnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepeniaznym plnenim.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:
» oznacenie zmluvnych stran,
druh poskytovanej socidlnej sluzby,
vecny rozsah sluzby a formu poskytovanej sluzby,
den zacatia poskytovania socialnej sluzby,
Cas poskytovania socialnej sluzby,
miesto poskytovania socialnej sluzby,
sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a spdsob jej platenia,

podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu,

YV V. V V V V V V

dovody odstipenia od zmluvy.
Ak sa zmenia skutocnosti, ktoré¢ st predmetom zmluvy, mozno tieto skutoc¢nosti
zmenit' dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak si to ucastnici v tejto zmluve
dohodli.

Ak sa zmenia skutocnosti rozhodujice na ur€enie tthrady za socialnu sluzbu podla §
73, poskytovatel’ a prijimatel’ st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej

sluzby.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Poskytovatel je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a.

Poskytovatel' je povinny aktivizovat’ prijimatel'a socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a

moznosti.

Poskytovatel je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na navrat prijimatela socialne sluzby poskytovanej v zariadeni do prirodzené¢ho rodinného
prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby
terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so stthlasom

prijimatel’a a pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.



Poskytovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa

dozvedel v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatel'ovi.

Poskytovatel” je povinny uzatvorit’ pisomnt dohodu o tschove cennych veci, ak ho o uschovu

cennych veci prijimatel’ socidlnej sluzby poziada.

Poskytovatel' je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel'a socidlnej sluzby, viest’ pisomné individualne zdznamy
o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za
ucasti prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby fyzickéa osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby,

sucast’'ou individudlneho planu je aj program socidlnej rehabilitacie.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane

Zivota, zdravia a ddstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby v zmysle § 10 zakona.

CLANOK VL.
PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA

Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

Prijimatel mé& pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktorda svojim rozsahom, formou a
sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zdkladné l'udské prava a slobody,
zachovéva jeho l'udskt ddstojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jeho

socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spoloc¢nosti.

Prijimatel’ mé pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitel'nej forme o
druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a

o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam urci, najmé na ucel ochrany
jeho prav a prdvom chranenych zdujmov, nadvizovania a udrziavania socidlnych vézieb s

rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov.



Prijimatel’ m& pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup, ktory je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku,

ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatel ma pravo podielat’ sa na urcovani zivotnych podmienok v tomto zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov za podmienok urcenych poskytovatelom

socialnej sluzby.

Prijimatel’ ma pravo na néhradu Skody sposobenej poskytovatel'om pri poskytovani socialnej

sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Prijimatel’ vyhlasuje, ze nezamlcal ziadne vazne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym alebo
duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie

socidlnej sluzby v zariadeni.

Prijimatel’ sa zavdzuje platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v ur€enej vyske a

termine.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny dodrZiavat’ ustanovenia domaceho poriadku zariadenia

a ostatnych vnutornych predpisov zariadenia zdviznych pre prijimatel’'ov socialnej sluzby.

CLANOK VII.
NASTUP DO ZARIADENIA

Pri nastupe do zariadenia prijimatel’ predlozi:

pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu

posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu

rozhodnutie o vyske poberaného dochodku zo socialnej poistovne

vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na tcely platenia uhrady za socialnu sluzbu
rozhodnutie o pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony a ustanovenie opatrovnictva
osobné doklady (obéiansky preukaz, preukaz TZP)

preukaz poistenca

potvrdenie 0 bezinfek¢nosti prijimatel’a a jeho okolia vydané praktickym lekarom
0sobné osatenie a hygienické potreby

lieky, ktoré obc¢an uziva

vV V V V V V V V V V V

zdravotnil dokumentaciu, alebo jej ¢ast’ od praktického lekara.



V V V VYV VY

YV V. V VYV V

Socialny pracovnik zabezpeci prijem:

vypracuje zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby

zavedie osobny spis

prijimatela zaeviduje do evidencie prijimatel'ov socidlnej sluzby
oboznami z poriadkami zariadenia

spolu s opatrovatel’kou spiSe zoznam osobnych veci, ktoré si prijimatel’ doniesol do
zariadenia

Sluzbukonajuci persondl (sestra, opatrovatel’ka):

zavedie a vypracuje oSetrovatel'sku a opatrovatel’skii dokumentaciu
prideli ubytovacie priestory

predstavi prijimatel’a spolubyvajicemu

naplénuje oSetrovatel'sko-opatrovatel'ské ukony

nahlési do kuchyne diétu prijimatel’a.

Spisova dokumentacia sa postupne dopiia o dokumenty:

>
>
>

zoznam osobnych veci prijimatel’a pri nastupe/amrti do zariadenia
dodatky k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
iné dokumenty stvisiace s poskytovanim socialnej sluzby (napr. individualny plan).

V zariadeni okrem spisovej dokumentacie prijimatela socidlnej sluzby sa eviduje

nasledovna socidlna agenda:

>

>
>
>

evidencia Ziadatel'ov vedena pre zariadenie pre seniorov
kniha o Gumrti

register vkladnych kniZiek, cenin a osobnych uctov
register zmlav o Uschove cennych veci.

Dokumentacia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti sa eviduje od nastupu

prijimatel’a socialnej sluzby do zariadenia, za ktort je zodpovedna sestra v zariadeni. Tvoria

ju nasledovné dokumenty:

>

osetrovatel'sky zdznam,

dekurz osetrovatel'skej starostlivosti

zaznam o priebehu rehabilitacnej starostlivosti
zaznam o odovzdani l'udskych pozostatkov
zaznam o oznameni umrtia.

Spisova dokumentacia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti sa postupne

dopina o d’alsie potrebné dokumenty.



Spisova dokumentacia z hl'adiska socidlnej agendy a oSetrovatel'ska a opatrovatel'ska
dokumentécia sa po ukonceni pobytu prijimatela v zariadeni spdja do celku a je archivovana.
Po wuzavreti Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nastava adaptaény proces

prijimatela socialnej sluzby v zariadeni.

CLANOK VIII.
SPOSOB URCENIA UHRADY

V zmysle zékona €. 448/2008 Z.Z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
je prijimatel’ socidlnej sluzby povinny platit thradu za poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeni.

Vyska celkovej thrady prijimatela za poskytované socidlne sluzby v zariadeni je
uréena cennikom socidlnych sluzieb Zariadenia socialnych sluzieb Durd’osik, n.o. o uréeni
sumy uhrady, spésobe jej uréenia a platenia.

Mesacna thrada za poskytovanu socidlnu sluzbu sa uréuje ako nasobok poctu dni v
prislusnom kalenddrnom mesiaci a vySky uhrady za stravovanie, ubytovanie, uzivanie
elektrospotrebica, pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy. Denna uhrada za socialnu sluzbu (v ¢leneni thrady napr. za
ubytovanie, stravovanie, pomoc pri odkazanosti, za elektrospotrebic¢e a pod.) s rozpisom
stravy na R + D + O + O + V + V2 a urenim sumy za jeden den je uvedena v cenniku
socidlnych sluZzieb. Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré si predmetom zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, stanu sa predmetom dodatku. Pri pisomnom uzatvoreni zmluvy je aj dodatok
k zmluve uzatvoreny pisomne.

Odborné cinnosti:

Vyska tihrady za pomoc pri odk4zani fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy je urCend podla stupiia odkazanosti v pravoplatnom rozhodnuti o
odkéazanosti na socialnu sluzbu.

Obsluzné cinnosti:

Vyska uhrady za ubytovanie

Suma uhrady za ubytovanie je urcend ako dennd sadzba za uZivanie 1m? podlahove;j

plochy obytnej miestnosti a prisluSenstva a prepocitand na mesiac.

Vyska uhrady za stravovanie
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Suma uhrady za stravovanie je urcend ako sucet vySky stravnej jednotky a vysky
uhrady na pripravu stravy. V zariadeni je poskytovana raciondlna strava, Setriaca strava,
diabeticka strava.

Vyska uhrady za pranie, Zehlenie udrzbu bielizne a satstva

Suma thrady za pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva je stanovena podla stupia
odkazanosti na deni a prepocitana na mesiac.
Vyska uhrady za uzZivanie elektrospotrebica

Suma uhrady za uZzivanie elektrospotrebi¢a v obytnej miestnosti je stanovena sumou
na den za kazdy druh elektrospotrebica: televizor alebo radio, chladnicka, pracka, mikrovinna
rura, rychlovarna kanvica, alebo iny elektrospotrebic.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za socidlnu sluzbu, mdze thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba
(deti, manzel, manzelka a pod.) ktorda mdze uzatvorit’ s poskytovatelom socidlnej sluzby

zmluvu o plateni tthrady za socidlnu sluzbu.

CLANOK IX.
BEZODKLADNE UMIESTNENIE

V pripade, ak je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené a ak fyzicka osoba
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb,
poskytne sa jej socidlna sluzba bezodkladne, pokial’ zariadenie disponuje volnym miestom a
obec poziada o zabezpecenie socialnej sluzby pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu. Za vdzne ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby sa
povaZzuje najmd, ak tato fyzicka osoba je ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a nema Ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na pomoc

ktorej bola odkézan4, zomrie.

CLANOK X.
PRERUSENIE POSKYTOVANIA STAROSTLIVOSTI

Zariadenie socialnych sluzieb Durd'osik n.o. moZze povolit’ prerusenie poskytovania

socialnej sluzby na ziadost’ prijimatel’a. Za preruSené dni prijimatel’ neplati thradu za odborné

a obsluzné c¢innosti, d’alSie ¢innosti a iné ¢innosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né
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miesto nie je na prechodny cas obsadené inou osobou, a prijimatel a poskytovatel' sa

nedohodli inak.

Ak u prijimatel’a doslo k preruseniu poskytovania v zariadeni socialnych sluzieb bez

jeho oznamenia a povolenia zo strany poskytovatel’a, zaplatend thrada sa nevracia. V pripade,

ze uhrada eSte nebola zaplatend, prijimatel’ socialnej sluzby je povinny za dni prerusenia

doplatit’ plna thradu.

Za preruSenie poskytovania socialnej sluzby sa povazuje:

>

YV V. V VYV V

poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni
navsteva chorého pribuzného alebo uc¢ast’ na pohrebe

ucast’ na dedi¢skom konani

vybavovanie dolezitych osobnych zalezitosti

kapel'na liecba, rekreany pobyt

né.

CLANOK XI.
UKONCENIE POSKYTOVANIA STAROSTLIVOSTI V ZARIADENI

Prijimatel’ socialnej sluzby moZze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota nesmie byt dlhSia

ako 30 dni.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby moZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlne;j

sluzby ak:

>

prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, najmi
tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré narisaji obcianske spoluZitie, alebo
nezaplati dohodnuti thradu za cas dlhsi ako tri mesiace, alebo plati len cast’
dohodnutej thrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady
prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve podla § 74, ods. 12 zdkona €. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend, alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani by pre poskytovatela
znamenalo zrejmu nevyhodu

prijimatel’ ukon¢i poskytovanie socialnej sluzby u vlastnej vole

ukoncenie pobytu prijimatela je z dovodu umrtia
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> Zariadenie socialnych sluzieb Durd’osik, n.0. rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej
osoby na socialnu sluzbu.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podl'a § 74, ods.14 zdkona NR SR ¢. 448/2008
Z. Z 0 socidlnych sluzbach je poskytovatel' povinny dorucit’ prijimatelovi pisomnu vypoved
s uvedenim dévodu vypovede.

Ak poskytovatel’ vypoveda zmluvu podla § 74, ods.14, pism. a), b), d) zékona ¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach je zariadenie socialnych sluZieb Durdosik, n.0. v ramci
svojej poOsobnosti povinny zabezpe€it' v spolupraci s obcou fyzickej osobe nevyhnutné
podmienky na zabezpecenie zdkladnych Zivotnych potrieb.

Ak poskytovatel’ vypovedd zmluvu podla § 74, ods.14, pism. c¢), zdkona ¢. 448/2008
Z. 2. 0socialnych sluzbach je poskytovatel’ povinny zabezpecit’ fyzickej osobe poskytovanie

socialnej sluzby rovnakého druhu za porovnatelnych podmienok u iné¢ho poskytovatel’a.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Ostatné naleZitosti, ktoré nie st obsiahnuté v tejto smernici sa riadia zdkonom ¢.
448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zdkonom ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.
Tato internd smernica nadobuda ucinnost’ dnom 01.11.2022 zaroven rusi platnost’

smernice pre prijimanie do ZSS Durd’osik,n.o. zo diia 01.01.2020.
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