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VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1.
UVODNE USTANOVENIA

Domaci poriadok Zariadenia socialnych sluzieb Durd’oik, n.o. (ZSS) obsahuje
zasady pre zaistenie pokojného a spokojného zivota a poriadku v zariadeni. Je zavéazny pre
vSetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov zariadenia.

Vychadza zo zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
a principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie prijimatel'ov socidlnych sluZzieb,
z reSpektu k ich ndzorom, kladie sa doraz na dodrziavanie I'udskych a ob¢ianskych prav.
Cielom je podpora samostatnosti a sebestacnosti prijimatelov a zaistenie mozného

sukromia, na zdklade individudlnych potrieb prijimatelov. Zaroven poskytuje potrebné

informacie o socialnej sluzbe poskytovanej v ZSS.

Do zariadenia st prijimani obCania v stlade s vysSie uvedenym zékonom.
V Zariadeni pre seniorov (§ 35) sa poskytuje socialna sluzba:
- fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a je odkédzanad na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupent odkézanosti je najmenej [V podla prilohy €. 3,
- fyzickej osobe, ktord dovifsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby

v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

Zariadenie ma kapacitu 32 miest v ¢asti Durd’osik 150 a 33 miest v &asti Durd’osik
123/45. Starostlivost sa poskytuje celoro¢nou pobytovou formou. Poskytovana
starostlivost zahfnia odborné ¢innosti, obsluzné c¢innosti (ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva) a dalSie ¢innosti podl'a druhu

poskytovanej sluzby.



CLANOK II.
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

Zaujemcovi o socidlnu sluzbu v zariadeni st poskytnuté informacie o socidlnych
sluzbach na webovej stranke zariadenia alebo na telefonickom ¢i osobnom kontakte.

Informacie podava riaditel’ka, zastupkyna riaditel’ky a socialny pracovnik.

Zaujemca sa stava prijimatelom socidlnej sluzby dnom uvedenym v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby a podpisanim zmluvy. Za zariadenie podpisuje zmluvu
Statutarny zastupca. Nalezitosti uvedené v zmluve s v sulade s §74 zdkona o socidlnych
sluzbéch, s ktorym je zaujemca o socialnu sluzbu oboznameny pred podpisanim zmluvy.
Zmluva je sucastou spisu prijimatela. Zmeny zmluvy sa vykondvaju formou pisomného
dodatku.

Zariadenie po podpisani zmluvy aktivne spolupracuje s rodinou, obcou
a komunitou, reSpektuje l'udskti dostojnost’ prijimatela, jeho schopnosti, pravo na
uspokojovanie l'udskych prav a slobod, pravo na sukromie. Vytvara podmienky na
vykonavanie navstev, informuje o zdravotnom stave prijimatel’a a jeho zmene, dohl'ad4 na
bezpecénost’ prijimatel’a.

Vyska uhrady, postup pri jej ur€eni a spésob vypoctu tthrady za socialnu sluzbu je
predmetom smernice — Postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby.

Uhrada za socialnu sluzbu v ZSS zahffia jednotlivé poskytované &innosti: odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti, d’alSie ¢innosti a iné ¢innosti. Konkrétne sumy za tieto ¢innosti
su predmetom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Uhradu za socialnu sluzbu plati prijimatel zalohovo v kalendarnom mesiaci,
v ktorom sa mu sluzba poskytuje v hotovosti do pokladne alebo prevodom na ucet do
20tého dna v mesiaci, v ktorom sa mu sluzba poskytuje. Ak vznikne preplatok za socialnu

sluzbu (hospitalizacia, prerusenie poskytovania socidlnych sluzieb) alebo nedoplatok (pri



zmene stravy, byvania), ten bude zGc¢tovany a realizovany v nasledujucom mesiaci pri
platbe za aktudlny mesiac.

Ak prijimatel’ nie je schopny z vaznych dovodov zaplatit’ dohodnutd sumu, mdze
poziadat’ poskytovatel'a o splatkovy kalendar. Ak neddjde k uhrade za socidlnu sluzbu
v urcenej vyske a termine po dobu 3 mesiacov, mdze byt prijimatel’'ovi vypovedand zmluva
o poskytovani socialnych sluzieb.

CLANOK 111
PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na:

- kvalitné poskytovanie socialnej sluzby, ktoré umoziuje realizovat’ jeho zakladné
I'udské prava a slobody, zachovdva jeho l'udsku dostojnost’, aktivizuje ho
k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje u neho socidlnemu vyluceniu,

- individualny pristup personalu k jeho potrebam,

- utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrZiavania socidlnych vézieb
s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

- nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav
a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

- urcovani zivotnych podmienok v ZSS prostrednictvom zvolenych zastupcov (vybor
prijimatelov), pri uUprave domaceho poriadku, pri rieSeni podmienok kvality
poskytovania socialnych sluzieb a vybere vol'nocasovych aktivit.

- urcenie dovernika

- nahradu Skody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby alebo
v priame;j suvislosti s fiou.

- na zabezpecCenie dostupnosti informacii, osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobami, najmé za i¢elom ochrany jeho prav a pravom
chranenych zujmov, nadvédzovania a udrziavania socidlnych vidzieb s rodinou,

komunitou a udrziavanie partnerskych vzt'ahov.



Prijimatel’ socialnej sluzby mé povinnost’:

- informovat poskytovatela o vaznych skutoCnostiach suvisiacich s jeho telesnym
alebo dusevnym zdravim, pripadne socidlnou situaciou, ktor¢ by mohli mat’ vplyv na
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni,

- platit thradu za poskytovanu socialnu sluzbu v urcenej vyske a termine,

- reSpektovat’ a plnit’ povinnosti vyplyvajuce z vnutornych predpisov zariadenia, najmé

z Domaceho poriadku.

CLANOK IV.
POUZITIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA

1/ Zariadenie poskytuje sociadlne sluzby, ktoré reSpektuju prirodzenu l'udska dostojnost’,
prava a osobnu slobodu prijimatel'ov a preferuje individualny pristup k prijimatelovi.

2/ Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky telesného
a netelesného obmedzenia, iba v pripade ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené¢ zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osdb, mozno pouzit' prostriedky
obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

3/ Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najméa verbalnou
komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

4/ Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouZzitim
$pecialnych uchopov alebo pouzitim liekov na zaklade pokynov lekéara so Specializéciou
Specializacnom odbore psychiatria.

5/'V zariadeni nie je zriadena miestnost’ pre bezpe¢ny pobyt prijimatela.

6/ Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia.

7/ Pri pouzivani prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia sa zariadenie riadi
zdkonom o socidlnych sluzbach a internou smernicou — Postup pri pouZivani telesnych

a netelesnych obmedzeni prijimatel’a socidlnych sluzieb.

CLANOK V.



UBYTOVANIE

1/ Ubytovanie v ZSS sa poskytuje v jednopostelovych, dvojpostel'ovych a trojpostel'ovych
izbach. Prijimatelia maja k dispozicii spolo¢né priestory vybavené potrebnym zariadenim
a nabytkom. V zariadeni sa nachddza spolocenskéd miestnost’ a dve jedalne, ktoré zaroven
sluZia aj na spoloCenské stretdvanie a ¢innosti.
2/ Prijimatel’ sa po prichode do zariadenia ubytuje v izbe, ktorda mu bola pridelend
socialnym pracovnikom. Pri ubytovani sa prihliada na stanovisko lekara, aktudlnej
moznosti vol'nych miest v zariadeni a na iné¢ dolezité faktory z poznania dovtedajSej
socialnej a zdravotnej anamnézy prichddzajuceho prijimatela. Doélezité je aj osobné
rozhodnutie prijimatela socidlnych sluzieb. Okrem manZzelov alebo oficidlne uznaného
partnerstva druh a druzka, pripadne rodi¢a so synom alebo dcérou, su obyvatelia ubytovani
v izbach zeny a muzi oddelene.
3/ Za stkromny priestor prijimatela, ktorym je reSpektované pravo na stkromie sa
povazuje: izba, skrifia, no¢ny stolik, d’al$i nabytok prideleny zariadenim, v ktorom uklada
prijimatel’ svoje osobné veci a hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachadza. Za
sukromie sa povazuje aj intimna zoéna prijimatela, ¢o je priestor do 50 cm od tela
prijimatela.
4/ Prijimatel’ si do zariadenia mdze doniest’ nabytok, ktory nie je poSkodeny a elektroniku,
ktora spiha pozadované normy. Veci, ktoré si prijimatel’ priniesol z domu sa oznaluju
priezviskom prijimatel’a, alebo osobnym c¢islom. Osobnym ¢islom sa oznacujii aj veci
zakupené a darované. Stpis osobnych veci a vSetkych cennosti je riadne zdokumentovany.
5/ 'V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci zdraviu Skodlivé alebo vzbudzujuce odpor, veci v nadmernom mnozstve.
K vyzdobe izby mdze prijimatel’ pouzit’ vlastné predmety (obrazky, textilie, sosky, atd’...).
6/ V celej budove zariadenia plati zdkaz fajcenia. V exteriéri zariadenia je fajCenie

povolené na vyhradenych miestach.

7/ Veci pridelené prijimatel'om socidlnej sluzby zostavaju majetkom zariadenia.

Prijimatelia st povinni s nimi zaobchadzat’ Setrne a pri trvalom odchode zo zariadenia ich

vratit’ v stave, ktory zodpoveda dizke ich uZivania.



8/ Prijimatela mozno v priebehu pobytu premiestnit na int izbu. O premiestneni
rozhoduje riaditel’ka zariadenia so suhlasom prijimatel'a. Navrh na premiestnenie mdze
podat’ odborny zamestnanec aj sam prijimatel’.

9/ Persondl zariadenia vstupuje do izieb po predchddzajicom zaklopani a na vyzvu
prijimatela. V pripade ohrozenia zivota prijimatel'a moZze persondl vstupit’ aj bez sthlasu
prijimatela.

CLANOK VL.
STRAVOVANIE

1/ Vyska stravnej jednotky sa v zariadeni urcuje na zaklade aktudlneho cennika socialnej
sluzby a je sucastou zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

2/ Zariadenie poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju — ranajky, desiata,
obed, olovrant, veCera a pri diabetickej strave, druhd vecera. Prijimatel’ socidlnej sluzby
v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou je povinny odobrat’ aspon dve jedla
denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. Odhlasenie z niektorého druhu jedla
vykona prijimatel’ na zéklade podania ziadosti socidlnemu pracovnikovi.

3/ Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v sulade s poziadavkami na energeticku
a biologicku hodnotu potravy. Je prispésobena svojim zloZzenim, mnoZstvom a Upravou
podla veku a zdravotnému stavu prijimatelov. V zariadeni sa podava strava racionalna,
diabeticka a podl'a potreby sa pripravuje mletd, alebo mixovana strava.

4/ Jedalny listok zostavuje vediica kuchyne a schvaluje veduca obsluZznych c¢innosti
a vnutornej prevadzky. Podnety k strave mozu davat’ vSetci prijimatelia prostrednictvom
svojho zastupcu na stretnutiach stravovacej komisie. Jedalny listok je vyveseny v jedaliiach
a vo vstupnej hale zariadenia.

5/ Strava sa prijimatelom podava v dvoch jedalnach. Prijimatelom, ktori maju zniZzenu
pohyblivost’, alebo odmietaju stravovanie v spolo¢nych jedaliach, sa strava podava na
izbach.

6/ V spolocenskej miestnosti a na chodbach maju prijimatelia k dispozicii napoje
v nadobach na to urcenych. Tym, ktori potrebuji pomoc, poskytne napoj sluzbukonajuci

personal.



7/ Potraviny s nizkou dobou trvanlivosti, mozu prijimatelia ukladat’ na miesta k tomu
urc¢ené (chladnicky pre prijimatel’'ov, ktoré su umiestnené v spolo¢nych priestoroch).
8/ Strava sa podava spravidla v ur¢enom case. Po dohode s prijimatel'om sa moze strava

podat’ podl'a individuédlnych potrieb prijimatel’a:

Ranajky: 07,30 — 08,30 hod.
Desiata: 10,00 — 10,30 hod.
Obed: 11,30 — 12,30 hod.
Olovrant: 15,00 — 15,30 hod.
Vecera: 16,45— 17,45 hod.
2. Vecera 20,00- 21,00 hod.

9/ V Case nepritomnosti prijimatela (ndvsSteva lekara, vychadzka, atd’...) v zariadeni, sa
strava uskladni v chladnicke, v uzatvorenych plastovych nddobach. Po prichode prijimatel'a
do zariadenia mu tuto stravu poda sluzbukonajuci personal.

10/ Prijimatelovi sa vrati uhrada za neposkytnuté, vopred odhlasené jedlo do pétnasteho

dia v nasledujuicom mesiaci.

CLANOK VILI.
OSETROVATELSKA A OPATROVATELSKA STAROSTLIVOST

1/ Zariadenie zabezpecuje prijimatelom nevyhnutni zdravotnu starostlivost’ na zéklade
rozhodnutia lekara, oSetrovatel'sku starostlivost’ zodpovedajicu ich zdravotnému stavu,
potrebnu primeranu podporu a pomoc pri stravovani a hygiene a zabezpecovani zZivotnych
potrieb.

2/ Prijimatel ma pravo uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so
zmluvnym lekdrom, ktorého si sam uréi. ZSS zaroven pontka moznost zdravotnej
starostlivosti v§eobecnym lekarom v blizkej obci.

3/ Zdravotna dokumentacia je uschovana u osetrujuceho lekara. Prijimatelia maju moznost’
konzultacie u lekara osobne, ak im to ich zdravotny stav umoznuje. Ak je potrebny
doprovod, tento zabezpecuje persondl zariadenia alebo pribuzni prijimatela. Doprava

prijimatela do zdravotnickeho zariadenia sa zabezpeCuje prepravnou zdravotnickou
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sluzbou. Podla potreby vSeobecny lekar vykondva ndvStevy prijimatelov priamo
v zariadeni.

4/ Predpis, ndkup a uskladnenie liekov, odporticanie na odborné vySetrenia
sprostredkovava oSetrovatel'sky persondl zariadenia. Poskytnuté oSetrovatel'ské vykony
zaznamenava do prisluSnej dokumenticie, ktord je vedend podla platnych pravnych
predpisov a oSetrovatel'skych Standardov.

5/ Prijimatelia a i jeho pribuzni maji moznost’ byt informovani o zdravotnom stave sestrou
zariadenia.

6/ Po dobu pobytu prijimatela v lieCebnom zariadeni alebo domacom prostredi sa
zachovava jeho miesto v zariadeni.

7/ Naliehavu situdciu tykajicu sa ndhlej zmeny zdravotného stavu prijimatela riesi
odborny personal poskytnutim zakladnej prvej pomoci a privolanim zachrannej zdravotne;j

sluzby.

CLANOK VIIL.
PRAVIDLA DODRZIAVANIA HYGIENY

1/ Stcast'ou opatrovatel'skej starostlivosti je aj dodrziavanie osobnej hygieny prijimatela,
Cistoty Satstva, bielizne a poriadku na izbach.

2/ V zariadeni prijimatelia dbaju o osobnu Cistotu, Cistotu Satstva, bielizne, obuvi
a poriadok vo svojej izbe, pokial’ im to dovol'uje ich fyzicky a psychicky stav.

3/ Celkova kupel sa vykonava podla potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne. Klpanie za
dohl'adu opatrovateliek sa vykonava pri zhorSenom zdravotnom stave prijimatel'ov, alebo
v pripade, ze potrebujl pri osobnej hygiene pomoc druhej osoby.

4/ Pri celkovom kupeli sa vykonava umyvanie vlasov, holenie, strihanie nechtov na rukach
a nohach. Odborna pedikura je zabezpecend 1x mesacne externou pedikérkou, alebo
navstevou pedikérky podla vlastného vyberu.

5/ Pri tkonoch hygieny personal dbad na dodrziavanie zésad prava na sukromie,

dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti prijimatela. Dba na ochranu nahoty pri
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starostlivosti o telo prijimatela a zabezpeCenie priestoru v rozsahu potrebnom na
zachovanie l'udskej dostojnosti.

6/ Prijimatel’ m& moznost’ odovzdat’ znecistent bielizen hned’ k vypraniu. Pranie a Zehlenie
bielizne zaist'uje pracoviia. Vyprana bielizen je vydavana prijimatelom priebezne, hned’ po
vyprani a vyzehleni.

7/ Postel'na bielizen sa vymiena podl’a potreby, avSak najmenej 1x za 14 dni.

8/ Na nastenke vo vySetrovni je vypracovany harmonogram celkového kupela. Vykonané
ukony sa zaznamenaju do opatrovatel'skych zaznamov.

9/ Opatrovatel'sky personal so suhlasom prijimatel’a a za jeho pritomnosti dba o hygienu
skrin, no¢nych stolikov, stolov a ostatného vybavenia izby.

Hygiena a Cistota sa udrziava v obytnych, spolo¢nych a v ostatnych priestoroch vratane
arealu zariadenia. Na kazdej izbe si odpadkové koSe, ktoré personal denne vyprazdiuje.
Vsetky uvedené priestory sa pravidelne vetraju a upratuji podl'a harmonogramu prac
upratovacky a harmonogramu upratovania stravovacej prevadzky.

Za dodrziavanie hygieny v zariadeni zodpoveda vedica tuseku obsluznych c¢innosti

a vnutornej prevadzky alebo flou pisomne povereny zamestnanec

CLANOK IX.
NAVSTEVY

1/ Prijimatelia prijimaji navstevy v spoloCenskej miestnosti, na izbach alebo v jedéaliiach
zariadenia. NavStevy sa ohlasia u sluZzbukonajiceho zamestnanca a zapiSu sa do knihy
navstev, ktora je vo vestibule zariadenia.

2/ Navstevy v zariadeni nie si obmedzené, avSak reSpektuji pokoj a poriadok v zariadeni,
nenarusaju harmonogram prace, denny rezim a sukromie prijimatelov a ich
spolubyvajucich. V pripade navstev vo vecernych hodindch vyuzivaju spolocensku
miestnost’ alebo jedalne zariadenia.

3. Doba no¢ného pokoja je od 229 do 6% hodin. Odpoludiaj$i pokoj zachovavaju

prijimatelia individualne.
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4. V dobe noc¢ného pokoja nie su prijimatelia ruseni s vynimkou nutnosti podania liekov
alebo poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej, opatrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

5. Za bezpetnost a ochranu zariadenia v case noc¢ného pokoja zodpovedaju
sluzbukonajuce opatrovatel’ky.

6. Prehliadka zariadenia je dovolena so sihlasom riaditel'a. Prehliadka izieb prijimatel'ov je

mozna iba so suhlasom riaditel’a a prijimatela, ktory v izbe byva.

CLANOK X.
POBYT PRIJIMATEL,OV MIMO ZARIADENIA

1/ Prijimatelia maju moZnost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ im to ich
stav dovol'uje.

2/ Prijimatel v zaujme svojej bezpecnosti ohldsi odchod z arealu zariadenia
sluzbukonajucemu zamestnancovi, ak predpokladd, Ze sa v priebehu dia nedostavi
k niektorému z hlavnych jedal (ranajky, obed, vecCera), suCasne oznami pribliznii dobu
navratu.

3/ Sluzbukonajuci persondl zariadenia zvaZzi, po dohode s prijimatel'om, vhodnost
vychadzky ak by bolo ohrozené jeho zdravie alebo bezpe€nost’, napr. pri nepriaznivom
pocCasi a pod. Pri nariadeni karantény Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva sa
musi dodrziavat' zdkaz vychadzok a navstev a obmedzit' vzdjomné nédvsStevy v ramci
zariadenia. Pisomny zékaz bude vZdy uverejneny na hlavnych dverdch a prijimatelia
zariadenia o nom budil vhodnou formou informovani.

4/ Prijimatelia zbaveni svojpravnosti mozu opustit’ areal zariadenia v sprievode personalu
zariadenia, alebo pribuznych a zndmych po oznameni zamestnancovi zariadenia (socidlny
pracovnik, sestra, opatrovatel’ka).

5/ 'V pripade priania prijimatela alebo jeho pribuznych moéze byt prijimatel aj mimo
zariadenia. Tento pobyt mimo zariadenia ozndmi socidlnemu pracovnikovi.

6/ Za prerusené¢ dni prijimatel’ neplati thradu za odborné¢ a obsluzné c¢innosti, d’alSie
¢innosti a iné ¢innosti, okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny

Cas obsadené inou osobou a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodli inak.
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7/ Ak sluzbukonajuci zamestnanec zisti, Ze prijimatel’ nie je v zariadeni a ani dalsi
zamestnanci nemaju vedomost o jeho pobyte mimo zariadenia, povazuje sa to za
neohlaseny odchod prijimatela zo zariadenia. Takuto situdciu ozndami zamestnanec
riaditelovi a k stcinnosti pri hladani prijimatela je mozné poziadat' aj prislusnikov
Policajného zboru SR. Tato situacia je neodkladne oznamend rodinnym prisluSnikom alebo

ravnemu zastupcovi prijimatel’a.
p p pry

CLANOK XI.
AKTIVITY A SPOLOCENSKY ZIVOT V ZARIADENI

1/ Cielom zariadenia je zabezpecit' zmysluplné vyuzivanie volného Casu prijimatelov,
ktoré napomaha k ich udrzaniu alebo k osobnostnému rozvoju, pricom sa respektuju
individudlne potreby prijimatel'ov, ich moznosti a schopnosti.

2/ Prijimatelia zariadenia sa podl'a svojho zaujmu a zdravotného stavu zucastiuju aktivit
a spolo¢enského zivota v zariadeni a mimo neho.

3/ Aktivity koordinuje socidlny pracovnik, inStruktori socialnej rehabilitacie a inStruktor
pracovnych zrucnosti.

4/ Po zhodnoteni celkového stavu prijimatel’a, jeho stavu a schopnosti, ma prijimatel’
vypracovany individualny plan, na ktorom sa podiel’a s multidisciplindrnym timom.

5/ Pocas pracovnych dni ma prijimatel’ moznost’ vybrat’ si z ponukanych moznosti aktivit,
pri ktorych sa vyuzivaji prvky: arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a pracovnych
zru€nosti.

6/ Ak prijimatel nema zaujem zucastiiovat’ sa skupinovej aktivizacie, je mu ponuknuta
individudlna aktivizécia.

7/ Sucastou zariadenia je interna kniznica, kde je moZznost' si vypozicat knihy podla
vlastného vyberu. Duchovné potreby sa pravidelne zabezpecuju bohosluzbami.

8/ Tyzdenny plan aktivit je zverejneny na néstenke vo vestibule zariadenia a jedalni na
prvom podlazi. Okrem tychto aktivit si pre prijimatel'ov organizované rozne spolocensko-

kultarne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni a mimo zariadenia.
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9/ Aktivity su zamerané na kultirnu, spoloCensku, Sportovil a rekrea¢nu Cinnost, ktora
pomaha udrziavat alebo rozvijat’ schopnosti a zru¢nosti prijimaterla.

10/ Prijimatel’ moéze pouzivat’ vlastnt televiziu, rozhlasovy prijimac, magnetofén a pod.,
pokial’ tym nerusi spolubyvajucich. Poplatky za pouZzivanie elektrospotrebica, su stanovené
v cenniku socialnych sluZzieb Zariadenia socialnych sluzieb Durd’osik, n.o. Tiez si hradi
naklady spojené s uvedenim pristroja do prevadzky a nésledni udrzbu a reviziu.
Prijimatelia maji moznost’ odoberat’ sikromne dennu tla¢ a Casopisy, ktoré si hradia zo
svojich finanénych prostriedkov. Odber zaisti po dohode s prijimatel'om inStruktor
socialnej rehabilitacie.

11/ Zaujmova ¢innost’ koordinuje inStruktor zdujmovej Cinnosti a instruktor socialnej

rehabilitacie

CLANOK XII.
DOBROVOINA PRACOVNA CINNOST

1/ Pokial’ prijimatelia maju zaujem, moZu sa podla svojho zdravotného stavu dobrovolne
zapojit' do drobnych domadcich ¢innosti (pomoc pri dennom upratovani svojich izieb,
vetrani prikryvok, vanktSov, ustielani postele, utierani prachu a pod.), popripade tiez
v inych miestnostiach, pri inych ¢innostiach.

2/ Prijimatelia sa mdézu podiel'at’ na uprave okolia zariadenia, vysadbe kvetov, udrzbe

zelene a podobne.

CLANOK XIIL.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Skoda spésobend prijimatelovi socidlnej sluzby
1/ Skoda prijimatelovi mdZe vzniknat stratou, odcudzenim alebo poskodenim veci,
klenotov, financnych prostriedkov a inych ¢innosti. Ak takato Skoda vznikne, prijimatel’

alebo jeho zakonny zastupca, ¢i ind blizka osoba, ohlasi vzniknuti Skodu veducej
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obsluznych ¢innosti a vnutornej prevadzky. Veduca spiSe zdznam o vzniknutej Skode na
prislusnom tlacive.

2/ O miere zavinenia a eventualnej nahrade Skody, rozhodne §kodovéa komisia zostavena
podl'a navrhu riaditel’a zariadenia.

3/ Ak neddjde k uznaniu Skody, pripadne prijimatel nesthlasi s vySkou nahrady, je

opravneny podat’ na zariadenie st'aznost’ na urad KSK.

Skoda spésobend poskytovatelovi socidlnej sluzby zo strany prijimatela

1/ Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktorti umyselne ¢i z nedbanlivosti spdsobil na majetku
zariadenia, majetku inej organizécie, na majetku alebo zdravi iného prijimatela,
zamestnancov a inych osob.

2/ Ak spdsobi skodu timyselne viac prijimatel’'ov, zodpovedaji za fiu podla svojej ucasti.

3/ O miere zavinenia a eventualnej nadhrade Skody, rozhodne Skodovéa komisia zostavena
podl'a navrhu riaditel’a zariadenia.

4/ Ak prijimatel' nesthlasi s vySkou thrady Skody, je opravneny podat na zariadenie

staznost’ na urad KSK.

Zariadenie ma uzatvorenu zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu.

CLANOK XI1V.
USCHOVA CENNYCH VECI

Poskytovatel’ socialnych sluzieb utvara podmienky na tischovu cennych veci.

1/ Pri nastupe a tiez v priebehu pobytu v zariadeni modze prijimatel poziadat
sluzbukonajuci personal o tischovu cennych veci, penaznej hotovosti a vkladnych kniziek
do tschovy zariadenia.

2/ Cenné veci prevzaté do uschovy budi odovzdané vedlcej obsluznych  Cinnosti
a vnuatornej prevadzky a oznacia sa tak, aby sa vylucila ich zdmena a poskytovatel

socialnej sluzby vedie o nich evidenciu.
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3/ Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie register zmliv o Uschove cennych veci, register
vkladnych kniziek a register peniaznej hotovosti.

4/ Ak o to prijimatel’ poZiada, zariadenie mu deponované cenné veci, vkladnu knizku alebo
penaznu hotovost’ vyda. Bez suhlasu prijimatel’a alebo jeho zdkonného zastupcu nemdzu
pribuzni s cennostami manipulovat’, ani im nebudu poskytované informécie o stave uctu
prijimatela.

5/ Vydanie cennosti potvrdi prijimatel’ podpisom na originali preberacieho protokolu, na
potvrdeni o prevzati cennej veci do uschovy, u penaznej hotovosti na vydavkovom
pokladni¢nom bloku. Ak ide o prijimatel’a nesposobilého tplne alebo Ciastocne k pravnym
ukonom, o manipuldcii s peniazmi a cennostami rozhoduje jeho opatrovnik, podla
pravoplatného uznesenia sudu.

6/ Ak hrozi nebezpecenstvo poskodenia, zni¢enia alebo straty veci uvedenych v odstavei 1,
ktoré ma prijimatel’ u seba, prevezme socialny pracovnik na pokyn riaditel’a zariadenia a so
sthlasom prijimatela (pripadne na jeho Ziadost’ napr. pri hospitalizacii), tieto veci do
uschovy zariadenia. Pri prevzati veci sa postupuje obdobne podla odstavca 1, ak nie je
prijimatel’ schopny stihlas vyslovit’ alebo doklady podpisat’ prevezme jeho veci do tschovy
socialny pracovnik za ucasti dvoch svedkov (zamestnancov zariadenia), ktori prislusné
doklady podpisu.

7/ Zariadenie nezodpoveda za veci, vkladné knizky a peniaznt hotovost’, ktoré neprevzalo
do tschovy k zabezpeceniu podl'a predchadzajicich odstavcov.

8/ 'V nepritomnosti prijimatel'a nesmu ani jeho najblizsi pribuzni bez vedomia socialneho
pracovnika zariadenia prevadzat’ aktikoI'vek manipuléciu s jeho vecami.

9/ Pri nepritomnosti prijimatela v dosledku odvozu do nemocnice osobné veci, ktoré
prijimatel’ zanechal v zariadeni, zariadenie zabezpeci. SluZbukonajici personal uzamkne
izbu a kl'u¢ odovzda socidlnemu pracovnikovi.

10/ Ak prijimatel’ zomrie, vyhotovi sluzbukonajuci personal (dve osoby) supis veci,
finan¢nych prostriedkov a vkladnych kniziek a prijme prislusné opatrenie na ich evidenciu
a zabezpecCenie proti strate. Veci a financné prostriedky prihlasi do dedi¢ského konania.
Mo6zu byt vydané iba na zaklade sthlasu notara alebo sudu a len osobam ur¢enym notarom

alebo sudom.
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CLANOK XV.
POSTOVE ZASIELKY

1/ Oby¢€ajné postoveé zasielky dorucuje dorucovatel’ do zariadenia a socialny pracovnik ich
bez zbytocného odkladu odovzda prijimatel'om.

2/ Na poziadanie prijimatel’a poziadani zamestnanec precita obsah listu, pricom je povinny
zachovat’ listové tajomstvo pred inymi osobami.

3/ Doporucené zasielky a baliky odovzda dorucovatel’ priamo prijimatel'ovi podla pravidiel
Slovenskej posty.

4/ Penazné zasielky (poStové poukédzky) dorucovatel’ vyplati priamo prijimatelovi, alebo

svedkovi prevzatia podl'a pravidiel Slovenskej posty.

CLANOK XVI.
VYBOR PRIJIMATELOV

1/ Zariadenie umoznuje volbu rady prijimatelov. Tato rada je volena prijimatel'mi
zariadenia na obdobie dvoch rokov a je pat’¢lenna.

2/ Rada prijimatelov zastupuje prijimatelov v jednani s vedenim zariadenia,
s nadriadenymi organmi v otdzkach, ktoré sa tykaja vSetkych prijimatel'ov alebo skupiny
prijimatelov.

3/ Rada prijimatel'ov plni najmai tieto tlohy:

- vychovne p6sobi na prijimatelov, aby ich chovanie a jednanie, vzajomné vztahy i vztah
k zamestnancom zariadenia boli Co najlepSie, aby prijimatelia dodrzovali doméci poriadok
a podl'a moznosti sa podiel’ali na plneni iloh zariadenia,

- iniciativne spolupracuje s vedenim zariadenia pri organizovani kultirnej, zdujmovej
a dobrovol'nej pracovnej ¢innosti,

- podiel'a sa na zabezpeceni vhodného stravovania prijimatelov a kulturneho stolovania
¢lenstvom povereného prijimatela stravovacej komisie.

4/ Pri plneni svojich uloh spolupracuje vybor prijimatel’'ov s vedenim zariadenia.
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CLANOK XVII.
PODNETY A STAZNOSTI PRIJIMATEL,OV

1/ Podnety a staZznosti prijimatelov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, sposob
poskytovania socidlnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov zariadenia, mézu byt
podané:

ustne

- riaditel’ke zariadenia, zastupkyni riaditel’a alebo inému zamestnancovi zariadenia,

- na Rade prijimatel'ov,

- v ramci stravovacej komisie,

- pri realizacii individualneho planu,

- v ramci terapeutickych ¢innosti,

- pri dennych aktivitach, alebo

v pisomnej forme

-prostrednictvom posty,

- do schranky k tomu urcene;j, ktoré je umiestnena vo vestibule zariadenia.

2/ Odborni pracovnici pravidelné informuji prijimatel'ov o moznostiach pripomienok ¢i
staznosti, ktoré by mali v stvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb.

3/ Ak podnet alebo staznost’ prijal zamestnanec, ktory nie je kompetentny ho vyriesit,
oznami to zodpovednému zamestnancovi.

4/ Riaditel zariadenia kontroluje rieSenie staZznosti prijimatelov a pravidelne ich
vyhodnocuje na poradach zamestnancov.

5/ Staznost’ prijimatel’a na prijimatela riesi socialny pracovnik.

6/ Staznost’ prijimatel’a na zamestnancov zariadenia riesi riaditel’ zariadenia.

7/ Staznost’ prijimatel’a na riaditel’a riesi spravna rada.

CLANOK XVIIIL.
PORIADKOVE OPATRENIA
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Ak vedenie ZSS a vybor prijimatel'ov nemdzu dohovorom a presved¢ovanim dosiahnut’

to, aby sa prijimatel’ riadil zasadami vzajomného spolunazivania a zachovaval predpisy

a Domaci poriadok, v pripade ak ide o veci zavaznejSieho charakteru, moze riaditel’ pouzit’

primerané poriadkové opatrenia:

1. ustne napomenutie,
2. pisomné napomenutie,

3. vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

K tymto poriadkovym opatreniam pristiipi vedenie ZSS hlavne v tychto pripadoch:

hrub¢ ustne alebo fyzické napadnutie prijimatel'ov alebo personalu,
poruSovanie vzajomného spolunazivania Castym vytvaranim zlych medziludskych
vztahov a vyvolavanim konfliktov,
opakované agresivne alebo inak nevhodné spravanie pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych latok a nasledné odmietanie lieCby zavislosti,
opakované rusenie pokoja prijimatel’ov,
nereSpektovanie bezpecnostnych a poziarnych predpisov, najméd fajcenim na inych
miestach ako na to urCenych,
zneuzivanie, prip. poskytnutie majetku zariadenia pre osobu, ktord nie je
prijimatel'om,
vyhotovovanie kopii kI'i€ov pre iné osoby
kradez.
CLANOK XIX.
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby v ZSS je ustanovené v zmluve o poskytovani

socialnej sluzby, ktor uzatvori prijimatel’ s poskytovatel'om socialnej sluzby. Poskytovanie

socialnej sluzby v ZSS sa konc¢i:

a) na podnet prijimatel’a, a to na zaklade jeho vypovede, pricom vypovedna lehota je 30

dni a zacina plynit’ diiom dorucenia vypovede alebo dohodou o skonceni zmluvného

vztahu,
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b) na podnet poskytovatela, ak prijimatel hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy najméi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nariSaji obc¢ianske spoluZitie
alebo nezaplati dohodnuta tthradu za poskytovant socialnu sluzbu socialnu sluzbu za
¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len cast’ dohodnutej uhrady a dlZznd suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady,

¢) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmi nevyhodu,

d) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa zmenili
skuto¢nosti rozhodujice na uréenie thrady za socidlnu sluzbu.

e) umrtim.

CLANOK XX.
UMRTIE PRIJIMATELA

1/ 'V pripade umrtia prijimatel’a sa telo ponechava dve hodiny na 16zku a oddeli sa od
ostatnych 16Zok paravanom.

2/ Sluzbukonajuci persondl zariadenia kontaktuje lekdrsku sluzbu prvej pomoci,
socialneho

pracovnika a pribuznych zomrelého.

3/ Sluzbukonajuci personal vyplni tladivo ,,Zaznam o ozndmeni Umrtia a Ziznam
o odovzdani Tudskych pozostatkov, ktoré da podpisat zodpovednému zamestnancovi
pohrebnej sluzby pri preberani zomrelého.

4/ Sluzbukonajtci persondl spiSe zoznam veci, ktoré po nebohom zostali.

5/ Po odvoze zomrelého pohrebnou sluzbou zariadenie zabezpeCi dezinfekciu izby,

postel'nej bielizne a 16Zka.

CLANOK XXI.
ZAVERECNE USTANOVENIA
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1/ Doméaci poriadok je zamestnancom, prijimatelom, opatrovnikom, pribuznym
a navstevam k dispozicii vo vestibule zariadenia.

2/ Socialny pracovnik, pripadne inStruktor socidlnej rehabilitacie pri prijati do zariadenia
oboznami s tymto poriadkom vsetkych prijimatel'ov a zamestnancov zariadenia spdsobom,
ktory je pre nich zrozumitel'ny.

3/ Tento Domaéci poriadok nadobuda Uc¢innost’ dilom 30.12.2022 a zaroven rusi platnost’

predchadzajiceho Domaceho poriadku zo dia 1.1.2020.
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